Kunadacs Kézség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
17/2022. (X.27.) 6nkormanyzati rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrol

Kunadacs Ko6zség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban, Magyarorszag helyi énkormaényzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13.§ (1) bekezdés 8a. pontjdban meghatirozott feladatkorében, a szocidlis
igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évi III. térvény (Sztv.) 60. § (4) bekezdésében
kapott felhatalmazas a kdvetkezoket rendeli el:

1. §

(1) Kunadacs Ko6zség Onkorményzat Képviseld-testillete Kunadacs kiilteriileti lakosai
esélyegyenlOségének novelése érdekében, a személyes gondoskodast nydjtd egyes
alapellatasok és a bevezetett egyéb szolgaltatasok biztositasara tanyagondnoki szolgélatot
létesit.

(2) A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiilteriileti lakott helyek intézmény hidnybol eredd
telepiilési  hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzajutés biztositasa.
(3) A tanyagondnoki szolgéltatas az (1) bekezdésében foglaltakon tul biztositja a Kunadacs
Ko6zség adottsagaihoz és sajatossdgaihoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitését, mely éltal szorosabb kozosségi élet feltételei teremtddnek meg.

(4) A rendelet személyi hatdlya kiterjed Kunadacs kozség kozigazgatasi teriiletének
kiilteriiletén €16, ott tartézkodo, az Sztv. 3. § (1)-(3) bekezdésében foglalt személyekre, akik
szocialis kortilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egyéb élethelyzetiik alapjan
alkalmilag vagy tartosan jogosultta valnak a szolgaltatas igénybevételére.

(5) A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete: Kunadacs kozség kozigazgatasi teriiletének
kiilteriilete (Als6adacs, Kozépadacs, Fels6adacs, Peregadacs, Damanyadacs, Beneirész).

2. §
(1) A tanyagondnoki szolgaltatas keretében ellatando alapellatasi feladatok:
a) kozremiik6dés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hézi segitségnytjtasban,
ac) a kozdsségi és szocialis informacidk szolgéltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy
ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzéjutas biztositasa;
c) az 6vodaskor, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas;
cb) az egy€b gyermekszallitas.
(2) A tanyagondnoki szolgaltatds keretében ellatandé kozvetlen, személyes szolgaltatas
kiegészitd feladatai:
a) kozOsségi, miivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovéabbitasa,
c) egy€b lakossagi szolgéltatas biztositdsaban vald kézremiikodés,
d) egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatiasok biztositdsaban vald kdzremiikodés.
(3) A tanyagondnoki szolgéltatds keretében ellatandd, az énkormanyzati feladatokat segitd
kozvetett szolgaltatas: az Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére.
(4) A tanyagondnoki szolgalat altal ellatand6 egyéb szolgéltatasi feladatok:



a) nappali ellatast nyljté szocialis intézménybe torténd szallitas,

b) 6nkorméanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas,

c) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott csaladok gépjarmiivel torténd szallitasa
a specialis szolgaltatdsokhoz t6rténé hozzajutas céljabal,

d) 6nkormanyzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok,

e) atanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

3.8

(1) A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseloje
kérelmére torténik.
(2) A rendeletben szerepld szolgéltatasok iranti kérelmet a tanyagondnoknal, vagy a
polgarmesternél lehet személyesen, irasban vagy szoban el6terjeszteni. Az igények elbiralasa
fontossdgi szempont alapjan torténik, elényben kell részesiteni a szocialis alapellatasi
feladatokhoz kapcsolddo igényeket.
(3) Az ellatast igénybevevo kérelmérdl a fenntartd képviseldje dont. Az ellatast igénybevevo
aldirasa mellézhetd a tevékenységi naplorél Kunadacs Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének hatarozata alapjan.
(4) A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
(5) A tanyagondnoki szolgaltatas megsziinik:

a) a kérelmez6 halalaval,

b) az ellatas irasbeli lemondasaval,

c) ha az ellatasban részesiilé személy a szolgéltatdsra nem szorul ra.

4. §
(1) A tanyagondnokot Kunadacs Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki, menti
fel, az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja. A tanyagondnok az elvégzett
munkarol évente beszamol a Képviseld-testiiletnek.
(2) A tanyagondnok a feladatokat az Onkormanyzat tulajdonaban all6, a tanyagondnoki
szolgalat rendelkezésére allé gépjarmiivel latja el.

5.8
(1) Ez arendelet 2022. november 1. napjan lép hatalyba.
(2) Hatalyat veszti a tanyagondnoki szolgélatrél szo6lé 6/2006. (IV.28.) Snkorményzati

rendelet és az ezt modositoé 7/2019. (V.20.) 6nkorméanyzati rendelet.
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Farkas Ildiko Szabo Janosné
polgarmester jegyzo
Zaradék:

A rendelet kihirdetése 2022. oktober 27. napjan, az Onkorményzat hirdettablajan vald
kifliggesztéssel megtortént.
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Szabo Janosné
jegyzo
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TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Hatélyos 2022. november 1. napjatol

Jelen Szakmai Programot

Kunadacs Kozség Onkormanyzatanak Képvisel$-testiilete
a 17/2022.(X.27.) Kt. szdmt hatarozataval jovahagyta



Kunadacs Ko6zség Onkorményzatanak Képvisel6-testilete — a szocilis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIl. térvény 60. §-a, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000.
(I1.7.) SzCsM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgalatanak szakmai
programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgélat
Fenntarté: Kunadacs Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 6097 Kunadacs, Rakoczi u. 2.
Ugyfélfogadas helye: 6097 Kunadacs, Rakoczi u. 2.
Fenntarto képviseldje: Farkas I1diko6 polgarmester
Elérhetéség: 06/76/558-131

E-mail: kunadacs.ph@tanet.hu

A szakmai program Kunadacs Kozség kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki szolgéltatasra
terjed ki.

I. Altalinos meghatarozasok

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatdshianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott €lok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz valod hozzédjutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
teleptlilések szolgaltatdsi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése.

Személyi feltételek

A feladatot 1 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban allé tanyagondnok latja el. A munkaltatoi
jogokat a Képviselo-testiilet, az egyéb munkéltatéi jogokat a fenntartdé képviseldje, a
polgarmester latja el. Kozvetlen iranyitéja a munkakori leirasban foglaltak szerint az
onkormanyzat képviseletében eljard polgdrmester.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szilkséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a
munkaltaté altal tdimogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel €és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartisra (megyei vagy regionalis tanyagondnoki
egyesiiletek).

A tanyagondnoki szolgéltatast végz0 koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabalyokat betartani. A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden
munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az el6irt idében munkéra
jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaltatdjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a



gépjarmivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmli az Onkorményzat tulajdonaban 1évé az 1.sz.
fiiggelékben felsorolt gépjarmiivekkel biztositott. A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles
a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisémi (km-oraallas),
menetlevelet vezetni.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentilasira a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miik6dési
feltételekrdl szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a Szocialis
Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnaploban a szolgaltatast
igénybe vevOk alairasat nem kell vezetni.

II. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A telepiilés kiilteriiletén életvitelszerlien tartéozkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei,
ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartosan jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére. A tanyagondnoki szolgaltatas
valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja
A tanyagondnok munkdja sordn egyiittmikodik
e a hazi segitségnyujtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességii,
elsésorban személyesen torténik
e Kunadcs Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban
személyesen a polgarmester Utjan torténik
e Kunadacsi K6z6s Onkormanyzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik
e a Kunadacsi Igazgyéngy Ovoda és a Szent Margit Katolikus Altalanos Iskola
vezetdjével a kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik
e a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdjaval a kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen
torténik
e a haziorvossal a kapcsolattartds alkalomszerti
e a védoénodi szolgélattal a kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen
torténik.

A résztvevok az egyiittmiikodésiik sordn kodlesondsen tdjékoztatjadk egymast a tanyagondnoki
szolgalat szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

III. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, maédja:



A tanyagondnok kiemelt feladata a kiilteriileti igénybevevok részére a napi egyszeri meleg
étel éthordoban torténd hazhoz szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban
jelzett igény alapjan felvett kérelem alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgéltatast
igénybe vevokkel valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatdsi igények felmérése és
tovabbitasa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésében valo kozremiikodés.

A feladatellatés rendszeressége:

Igény szerint.

Ko6zremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (favagas, etetés, udvar takaritas, stb.)
korén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megolddsaban:

e haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok,

e kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

e nchezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kozhasznu

munkasok bevonasaval)
e a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.

A tanyagondnok az igénybevev( altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a véasarlasra
elleget vesz at, €s a kért arucikkeket helyben vagy az Utja sordn érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A véasarlasrdl koteles nyugtat kémi, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg — elszamolni.
A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegité csalddgondozd, hézi-segitségnytjtdé), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni.
A feladatellatas rendszeressége:
Igény szerint.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, mddja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés kiilteriiletén és egyéb belteriiletén lakok
szamdra. A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgéltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informéciéforrasok és informéciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata tovabbd a szocidlis problémdak éltal érintett vagy veszélyeztetett
azon egyének kozvetlen illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik
vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.
Ismerje meg a kornyezetében 1évo szocidlis €s egyéb szolgéltatdsokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szaméra informaciét nyujtani, az 6t
érint0 szolgaltatassal kapcsolatban.

A feladatellatés rendszeressége:

Folyamatos.



Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, maddja:

A feladat harom {0 tertiletet érint:

a) haziorvosi rendelésre szallitas,

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

c) gybégyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszk6zokhoz valod hozzéjutas biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilés kiilteriiletén él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szadmara el6irt idépontokhoz. A
szakrendelésre szallitas elézetes idOpont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torténik. A fert6zo
betegek szallitdsandl kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgésségi betegszallitdst nem helyettesitheti.
Kizéarélag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére
nincs lehetdség.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak
megOrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a lakossadgot a sziirdvizsgalatok lehetdségérol,
helyszinérél, idépontjardl.

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak,
igénye szerint végzi. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az 6vodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

a) Ovodaba, iskol4ba szallitas

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas.

b) Egyéb gyermekszallitas

A gyermekek esélyegyenloségét biztositd szolgéltatasokhoz vald hozzajutas segitése (pld.
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozdsok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi stb.), tovabba a gyermekek szabadidés programra,
iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport tevékenységekre stb. valo szallitasa is a
tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi és személyi feltételekkel.

A feladatellatas rendszeressége:
Munkanapokon, tanitasi napokon, illetve igény esetén.

IV. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A feladatellatés tartalma, modja:



A tanyagondnoki szolgaltatds egyik f6 célja a telepiilés kiilteriiletén és egyéb belteriiletén €16k
életmindségének javitdsa. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki
ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd
kapcsolatrendszerrel rendelkezik, igy a kozéleti események szervezodje is. Feladatainak egy
része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, berendezés stb.) megoldasa. A feladatok més része a rendezvények
szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozoOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezodje lehet: szinhéazlatogatas, nyugdijasok
kirdndulésa, gyégyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitasaval, illetve az {igyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle {igyek elintézésérél (milyen
igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja soran koteles a lakossagot €rinté gondokat az 6nkorményzat felé
tolmdacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien, igény szerint.

Egyéb lakossagi szolgaltatiasok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatiasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, moédja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd fontos feladata a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgéltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa. A tanyagondnok igény esetén részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetés soran az
ételszallitasban. A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett
lakossag, €s kiillonosen a veszélyeztetett csalddok, magényosan ¢élok életkoriilményeit.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban mar segitséggel sem
képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhdzba vagy otthonba keriilt egyediilallo
lakosokat latogatja.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

V. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgaltatidst végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik - kozremikodhet azon Onkorményzati feladatok megoldasaban is,



amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatdsa, de amely feladatokat
nem szemé€lyesen €s kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szdméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

— ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— a szolgélat mikdodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Ezen feladatok nem haladhatjdk meg a szolgaltatasnyujtas 50 %-at, a feladatot a
tanyagondnok a fenntarto utasitdsai alapjan latja el, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

VI. A tanyagondnoki szolgalat altal nyijtott egyéb szolgaltatisok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a tanyagondnoki
korzetben €16 lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
A foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozé mértékben a tanyagondnoki
szolgalat k6zremikodik a rdszorulok tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A tanyagondnoki szolgéalat menetrendszer( jaratot nem iizemeltet, a tomegkdzlekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszer.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatis
igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgaltatas iranti igényiiket a polgarmesternél vagy a
tanyagondnoknal személyesen, irasban vagy telefonon jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti €s egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdasok korébe tartozod
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossig szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

Azon szolgaltatasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

VIII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
Altalanos, kozvetett tajékoztatas

A tanyagondnoki szolgéltatasokrol szold éltalanos tdjékoztatast a helyben szokasos médon
kell kdzzétenni:



e hirdetményben a kozség hirdetdtablain, falitjsagon,

e szorolapokon

e az onkormanyzat honlapjan, hivatalos k6z6sségi oldalan,

e helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falugy(ilés,

e személyesen a tanyagondnok, intézményvezetdk, képviselék, hivatali dolgozok utjan.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyidjtanak
A szolgaltatisokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast ad
e atanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
e a hivatal dolgozdi (ligyfélfogadési idoben személyesen és telefonon, azon tul irdsban)
e apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen).
A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast magaban foglalo
helyi rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatosaghoz benytjtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgdlattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatott irdsban —
elektronikus uton is - jelezheti a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a tanyagondnok szamaéra biztositani kell a telefonon tdrténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmaéra sziikségleteiket.

IX. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgilat miikodése soran

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenldé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz6 a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatdst olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott iddpontban torténé igénybevételét a tanyagondnok
ltemezi. A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbl adodé sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a tanyagondnoki szolgéltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi Aallapotdval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras

A tanyagondnoki szolgélat tevékenységére vonatkozd panasszal a polgarmester felé irasban
beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a polgédrmester 15 munkanapon beliil kételes
kivizsgalni €s annak eredmény¢érdl irdsban értesiteni a panaszost.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétsl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevd az ellatottjogi képviseld utjan is érvényesitheti jogait. A teriiletileg
illetékes ellatottjogi képvisel neve, elérhetésége az Onkorményzati Hivatalban olvashatd
nyomtatasban €s kotelezden kifliggesztésre kertilt a tanyagondnoki jarmiiben.



A tanyagondnoki szolgaltatist végzé jogai

A tanyagondnoki szolgéltatdst végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 személy altal ellatandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan idejli, teljes munkaidés koézalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rd4 vonatkozé munkajogi szabalyokat a
kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL toérvény tartalmazza. A Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

A tanyagondnok jogszabalyban el6irt munkaruha-juttatasban részesiil.

Kunpeszér, 2022. oktober 27.

‘Y

Farkas Ildiko
polgarmester




1. szamu fiiggelék

Tanyagondnoki Szolgalat hasznalataban
iizemel6 gépjarmii

Rendszédma: SMJ173 KJM407
Gyartmanya: Renault Nissan
Tipusa: JL Trafic Pick Up 2.5 TD

A tanyagondnoki szolgaltatds céljara hasznalt gépjarmii lizemeltetésére Kunadacs Kozség
Onkormanyzata a Kunadacsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal és a Kunadacsi Igazgyongy
Ovoda 2021. februar 1. napjatol hatalyos Gépjarmiivek igénybevételének és hasznélatanak
szabalyzata vonatkozik.



